EFin Herz fur altere Menschen

Reportagen-Projekt Vor neun Jahren floh Huda Almohamad aus Syrien. Inzwischen studiert sie Soziale Arbeit an der Evangelischen
Hochschule in Ludwigsburg. Fur die BZ berichtet sie, warum es fur sie so schén ist, Senioren Zeit zu schenken. Von Huda Aimohamad

inebriichigeFrauenstimmemeldet

sichamTelefon:,,Hallo,hierist Mo-

nika Mantel. Ich brauche Ihre Hil-

fe“. Die Stimme ist mir vertraut,

dennichkenneFrauMantel.Siege-
hortzudenMenschen,umdie sich dermobile
Pflegedienst humeditas in Schorndorf kiim-
mert. Seit einem Jahr arbeite ich dort neben
meinem Studium.

MonikaMantelist 89Jahre alt und schwach
aufdenBeinen. Das macht ihr zu schaffen. Ihr
Lebenlang war sie auf Achse, betreute ihre be-
hindertenSohne,dieblind zur Weltkamen. In-
zwischensindbeideinden Sechzigernundle-
benimHeim., Esgingnichtmehranders*, sagt
sie.,,Jchkannmichjanichtmalmehrselbstver-
sorgen.“ Sie ist kein wehleidiger Typ, aber
neben der Sorge um die S6hne kommt die
Angst vor der eigenen Hilflosigkeit, die umso
driickender ist, wenn man wie sie Tag und
Nachtalleinist.

Hilferufe sindkeine Seltenheit

Hilferufesindkeine SeltenheitinunseremPfle-
gealltag, wenn Angst und Einsamkeit nicht
mehr zu ertragen sind. Das beriihrt mich sehr
und motiviert mich, zu helfen. Und das nicht
nurineinerForm,diesichaufTabletteneingabe
beschrinkt.

Die 45 Mitarbeiter des humeditas-Pflege-
,, Gesprache

mit alteren
Menschen sind fiir
mich von grofiem
Wert.

dienstes mit Standorten in G6ppingen und
Schorndorfbetreuen 150 Menschen, die noch
indeneigenenvier Winden leben. Wir verab-
reichen Medikamente, verbinden Wunden
und unterstiitzen beim Duschen. Manchmal
unterstiitzen wir auch beim Putzen oder be-
gleitendieMenschenzum Arzt. Meisthelfeich
inder Verwaltung aus. Mir gefallt unser Multi-
kultiunddieunterschiedlichenKompetenzen
meiner Kolleginnen und Kollegen. Wir haben
examinierte Pflegekrifte,jungeMenschen,die
nochausgebildet werdenund Ungelernte -je-
der und jede mit eigenen Stirken und Schwi-
chen.Wasdereinenichtsogutkann,gleichtdie
andereaus.
Alsich2015alssyrischerFliichtlingmitmei-
ner Familie nach Deutschland kam, hitte ich
nie gedacht, dass dieses Land einmal meine
Heimatwerdenwiirde.Ichbinjetzt30Jahrealt,
die Altestevonsieben Geschwistern,und woh-
ne seit wenigen Monaten in Aichelberg, zehn
Minuten von meiner Familie entfernt, die ich
tiglichbesuche. Meine Eltern haben michim-
mer ermutigt, zu lernen.Ich wusste: Wenn wir
dieFluchtiiberleben,wiirdeichstudieren.

DieFluchtausSyrien

Es war Ende Dezember 2012 um sieben Uhr
morgens, als wir uns in Richtung Libanon ab-
setzten. Die Route war lebensgefahrlich, weil
wirjederzeit Asaads Soldatenoder Leutender
TerrororganisationISindie Armelaufenkénn-
ten. Aber wir hatten Monate gehungert, es war
kaum noch méglich, sauberes Trinkwasser zu
bekommen, Stromhattenwirschonlangenicht
mehr. Und von einem Flugplatz in der Nihe
unseres Dorfes bombardierte das Militar die
Region. Wenige Tage zuvor war die Grund-
schulegetroffenworden,diemeinekleinen Ge-
schwister besuchten. Wie durch ein Wunder
iiberlebtensie.

Es reicht, sagte meine Mutter, wir miissen
ausdemLand.Mein Vater fragteunsKinder,ob
wir einverstanden sind. Sie zahlten viel Geld,
damitunseinSchleuservonIdlibimNordwes-
tenSyriensindenLibanonbrachte.Ichwarda-
mals18,meinejiingste SchwestergradeeinJahr
altgeworden.ZweiJahrewohntenwirineinem
FliichtlingslagerimZelt.Im Vergleichzur Zahl
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seinerEinwohnerhatderLibanonweltweitam
meisten Gefliichtete aufgenommen, die meis-
ten Familien dort fristen ihr Leben unterhalb
derextremen Armutsgrenze.Eswardiehértes-
teZeitmeinesLebens.ImLager fingichan, mit
Fliichtlingskindernzuarbeitenund zuspielen.
Manchmalvonfriihbisspit.

NachzweiJahrendurftenwirnachDeutsch-
land einreisen. Eine unglaubliche Freude. Ich
branntedarauf, Deutschzulernenunddas Abi-
tur nachzuholen. Sobald wir im Fliichtlings-
heim in Holzmaden untergekommen waren,
batichdie Grundschullehrerinmeinerkleinen
Geschwister, mit ihnen den Unterricht zu tei-
len und somit Deutsch zu lernen. Nachdem
meine Mittlere Reifeanerkanntwurde,begann
icheine AusbildungzurErzieherin.Ichhatteja
imFliichtlingslagergespiirt,dassmirdie Arbeit
mitKinderngefielundlag. Nebenmeiner Aus-
bildungmachteichmeinFachabiturinNiirtin-
gen und studierte in Ludwigsburg ,,Bildung
und Erziehung im Kindesalter“ mit Bachelor-
Abschluss.Inzwischenstudiereichimvierten
SemesterSoziale ArbeitmitdemSchwerpunkt
Gesundheit. Im Sommer habe ich den Master.
Unddanachmdchteichpromovieren.

Gespriche mit dlteren Menschen sind fiir
mich von grofRem Wert. Sie erzihlen von
Urlaubsreisen ins Allgdu oder an den Boden-
see, welchen Menschen sie begegnet sind, ob
hilfsbereitenundgrofRherzigen,oderauchnei-
dischenundmissgiinstigen.Sieberichten,dass
sie Lehrer waren, Schreiner, Friseurin - oder
Mutter und Hausfrau. So wie Frau Mantel mit
ihrenS6hnen.

Manchmal spricht Frau Mantel iber meine
Kolleginnen.Ichmerke, wiesensibel sie wahr-
nimmt, wersiefreundlichbegriitund wernur
schnell fertig sein mdchte. Wer die Tasse Tee
genervtreichtodermiteinemLicheln,daswe-
der Zeit noch Geld kostet, aber einen feinen
Unterschied macht. Denn bei vielen sind wir
dereinzige Besucham Tag, manchmal der ein-
zigeinder Woche.

Neulich besuchte ich Herrn Host, um De-
tailszuunserer Pflege zubesprechen.Erlebtal-
leinund seine Tochter wohntin Australien. Je-
denTagschreibterihreine E-Mail.,,Jcherzihle
ihr, wieich geschlafen habe und wasich heute
mitThnenbespreche.“EineMailjeden Tag. Sei-

, Bei vielen sind

wir der einzige
Besuch am Tag,
manchmal der
Woche.

ne Tochterantwortetjeden Tag. Kiimmertsich
ausderFerne, bezahltonline Rechnungenund
organisiert Arzttermine, schickt Fotos und
kleine Erzihlungen von der anderen Seite der
Welt.EineE-MailproTag,dieHerrHosttéglich
schicktundeine,aufdieerwartet. Dieihmzeigt,
dassernicht ganz vergessenistundjemand an
ihn denkt. Es zerreifft mir das Herz. Unsere
Pflegendenkoénnennichtdie Familieersetzen.
Sie konnen nur dafiir sorgen, dass sie noch in
ihremZuhausebleibenkonnen.

Diese Einsamkeit in Deutschland. Ich erle-
be,dassalte Menschenjahrelangohne Kontakt
zuanderenMenschensind,unsPflegendeaus-
genommen.ManchehabenKinderund Enkel -
aber keiner kommt. Was ist da passiert? Ich
kanndaskaumnachvollziehen,dennmeinLe-
benin Syrien war anders. Jeden Tag besuchte
ichnachderSchulemeine Grofdmutterundals
siepflegebediirftigwurde, halfichihrim Haus-
halt, kiimmerte michumihre Bienenstdcke,die
HithnerunddenHund.Ihr Hausund dasriesige
Grundstiick mit Obstbiumen waren fiir mich
einkleinesParadies.

Ammeistenliebteichunsere Gespriche.Sie
erzihlte mir, wie mein Opa bei einem Unfall
starb und sie allein mit neun Kindern durch-
kommen musste. Die Grofsen versorgten die
Kleinen. Als alle spiter heirateten und Enkel
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Neben ihrem Studium arbeitet Huda Aimohamad in der Pflege.

Huda Almohamad mit Robert Gobel (94), den sie im Rahmen ihrer Arbeit beim Pflegedienst humeditas betreut. Gemeinsames La-
chen mit dem 94-Jahrigen gehort fir die Studentin genauso dazu, wie die Aufgaben im pflegerischen Bereich. Fotos: Werner Kuhnle

kamen, war dieFamilieriesig. Siestarb,kurzbe-
vor wir aus Syrien gefliichtet sind. Wir hitten
sienichtzuriickgelassen.

UnterschiedlicheReaktionenvonaufien

Als gldubige Muslima bin ich Gott dankbar,
dass ich hier leben und studieren kann.
Deutschland ist meine Heimat geworden.
Manchmal werde ich angepdbelt, weil ich
Kopftuchtrage und eine Gefliichtete bin. Neu-
lich sagte einer zu mir: ,,Du bist so intelligent,
aber mit Kopftuch kénnte ich dich nicht ein-
stellen.“Einanderes Mal erzihlteich, dassich
anderEvangelischenHochschulestudiereund
einer sagte: Darfst du das tiberhaupt mit Kopf-
tuch? Von den meisten Menschen werde ich
aber akzeptiert und respektiert. Beim Pflege-
dienstohnehin.
NichtimmersinddieKlientenlieb.Manche
sind gereizt oder aggressiv, beschimpfen und
beleidigen uns. Weil sie hilflos geworden sind.
Oder fortgeschritten demenzkrank. ,, Warum
bist du in meinem Haus? Sofort raus hier. Ich
will keine fremden Menschen hier“, wurde
neulich meine Kollegin angeschrieen, als sie
deraltenFrauunterdie Duschehalf.Ichtelefo-
niertemitdemSohn.,, Ichschimemich.Dasist
nichtmeine Mutter. Siewarimmer eine freund-
liche Frau. Ihre Demenz iiberfordert unsalle.“
Es tat weh zu horen, wie sehr er unter dem
schwindendenBewusstseinseiner Mutterlitt.
InsolchenSituationenerginzensichErfah-
rung im Bereich Pflege und Wissen aus dem
Studienfach Soziale Arbeit. Sensibilitit und
Einfiihlungsvermdgen sind wichtig, um kom-
plexen und emotional belastenden Anforde-
rungen der Pflege gerecht zuwerden. Deshalb
sprachichmitdem Sohnoffeniiberdie Option
Heim.SeineMutter wiredortnichtmehrsoal-
lein und es géibe Pflegende, die mit Demenz-
kranken umgehen kénnen. ,,Ihre Mutter ist
nicht bose. Aus ihrer Sicht war die Pflegende
einewildfremdeFrau. Dasmachteihr Angst.“
Wir lernen im Studium auch Grundlagen
derPsychologieund Soziologie. Dashilftbeim
UmgangmitKlienten,aber auchmit Mitarbei-
tern, Krankenkassenund Heimen. Die Gesell-
schaftbraucht uns,damit Pflege nicht nur pro-
fessionell, sondern auch menschlich gestaltet
wird. Solche Momente des Vertrauenssind es,
diemeinen Arbeitsalltagbesondersmachen.

Reportagen-Projekt
von EH und BZ

In unregelmafligen Abstanden werden in
der BZ Reportagen von Studentinnen und Stu-
denten der Evangelischen Hochschule Lud-
wigsburg (EH) erscheinen, in denen sie in So-
zialreportagen von ihrem Praxissemester be-
richten.

Die Evangelische Hochschule Ludwigs-
burg ist eine staatlich anerkannte Hochschule
fur Menschen jeglicher Orientierung, Konfes-
sion und Glaubensrichtung. Es gibt Bachelor-
und Master-Studiengédnge in den Bereichen So-
ziales, Diakonie, Padagogik, Pflege und Religion.
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Ein freundliches Lacheln macht fiir Huda Almohamad den Unterschied — gegenUliber
Kollegen und Patienten.

Zumeist hilft die Master-Studentin bei humeditas in der Verwaltung aus. Manchmal
Ubernimmt sie aber auch Hausbesuche im pflegerischen Bereich.



